Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Synot Auto, a. s. pro provadéni oprav a prodej nahradnich dilti od 1. 1. 2024

1. Uvodni a obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti strany servisu, tzn. spole¢nosti Synot Auto, a. s., ICO: 25536338, se sidlem
Jaktafe 1475, Uherské Hradi$té — Maratice, PSC 686 01, zapsand u Krajského soudu v Brné&, oddil B, &islo vloiky 2724 (dale jen ,Servis“) na strané jedné a osob, kterym
Servis poskytuje provadéni oprav ¢i Uprav motorovych vozidel, pfivés(, agregdtu a jejich dil( (dale jen ,Objednatel nebo Zakaznik“) na adrese tf. Tomase Bati 400, 763
02 Zlin. Tyto Podminky se dale vztahuji i na samostatny prodej nahradnich dilG, a to na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Servisem jako prodavajicim a Zadkaznikem
jako kupujicim. Servis a Zakaznik jsou dale spole¢né oznacovani také jako ,Strany”.

Zakaznikem se rozumi fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, ktera uzavie se Servisem smlouvu spocivajici v provadéni oprav ¢i Uprav motorovych vozidel, pfivésa,
agregatl a jejich dilt znacky BMW (dale také ,servisni prace”). Zakaznik uvedenim identifikacniho Cisla v objedndvce nebo smlouvé o dilo se povazuje za Podnikatele
dle § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0bézZ*). Zakaznik uvedenim pouze rodného Cisla nebo data narozeni se
povaZuje za Spotrebitele. Pokud neniv podminkach jasné uveden Spotrebitel nebo Podnikatel, povaZuje se za Zakaznika v ustanoveni v téchto podminek jak Spotrebitel,
tak Podnikatel.

Tyto Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 a ndsl. Ob¢Z a doplfiuji tak smlouvu o dilo upravujici poskytnuti servisnich praci (dale také ,Smlouva“) a jsou jeji
nedilnou soucasti.

2. Postup uzavieni smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

Smlouva o dilo na provedeni servisnich praci (pfipadné kupni smlouva na prodej ndhradnich dil(l) je uzaviena okamzikem potvrzeni (akceptace) objednavky ze strany
Servisu. Objedndvku Zakaznik pred akceptaci fadné vypini a podepise. Objedndvka bude vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazdou objednavku je
povinen Zakaznik zkontrolovat a jejim podpisem prohlasuje, Ze Udaje v ni odpovidaji skutecnosti.
Objednavka na provedeni servisnich praci musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:

pfesné oznaleni smluvnich stran (jméno, pfijmeni/nazev, datum narozeni/IC, sidlo/bydliité, email, telefonni &islo),

bankovni spojeni (v pfipadé bezhotovostni platby),

presnou specifikaci vozidla, motocyklu, agregatu apod., dale jen ,vozidlo“, (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni znacku, stav vozidla,

pocet najetych kilometrd apod.), véetné upozornéni na dodatecné Upravy vozidla provedené Zakaznikem

popis zavady, resp. rozsah pozadované opravy ¢i Upravy/presnou specifikaci poZzadovaného nahradniho dilu (dale také , predmét zakazky”),

cenu servisnich praci/nahradnich dild, resp. jeji predbéZiny odhad, pfipadné cenovy limit,

platebni podminky,

pfibliznou dodaci Ih{tu,

podpis zakaznika.
Servis je opravnén pred uzavienim smlouvy, tj. pfed potvrzenim objednavky, vozidlo prohlédnout, pfipadné provést zkusebni jizdu, a na zakladé této prohlidky upresnit
Udaje uvedené v objednavce, zejména upresnit nebo opravit popis vozidla, resp. rozsah predmétu zakazky.
Zakaznik nese odpovédnost za softwarové i hardwarové Upravy vozidla provedené Zakaznikem zplsobem neschvalenym vyrobcem. Zakaznik je povinen v Objednavce
Servis vyslovné upozornit na takto provedené predchozi Upravy vozu. Servis upozoriiuje Zakaznika, Ze pfi standartnim servisnim zasahu muZe dojit k nevratné tpravé
softwaru do vyrobcem pozadovaného nastaveni, a timi k nevratné zméné Uprav vozidla dfive provedenych Zakaznikem bez védomi Servisu. Servis nenese odpovédnost
za ztratu/zménu puvodniho Zakaznikem provedeného nastaveni vozidla a neni povinen k jakékoli nahradé.
Zména predmétu zakazky po uzavieni Smlouvy, zejména rozsifeni rozsahu servisnich praci, je moznd pouze se souhlasem obou smluvnich stran uc¢inénym v telefonické
formé, jejiz obsah bude potvrzen v nasledné elektronické formé (zejm. emailem). Pokud Zakaznik proti shrnuti zmény v elektronické formé neucini Zadné pripominky
do 24 hodin od odeslani elektronické zpravy, je z jeho strany zména rozsahu servisnich praci schvdlena bez vyhrady. V navaznosti na rozsifeni poZzadovaného rozsahu
servisnich praci je servis opravnén primérené prodlouzit termin doddni a stanovit novou pfibliznou cenu predmétu zakazky.
Servis je opravnén v pfipadé potreby povérit provedenim predmeétu zakdzky nebo jeho ¢asti tfeti osobu, za jeji jednani vSak odpovid3, jako by jednal sam.
Servis je opravnén odmitnout provedeni zakazky pred uzavieni Smlouvy a to i bez udani divodu.
Jsou-li soucasti Smlouvy zvlastni dodaci podminky, technické podminky, specifikace, ndvody na baleni a znaceni zasilek nebo odesilacich dokument(, potom tyto
podklady tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.
Strany se dohodly, Ze na objednavky nebude aplikovano ustanoveni § 1726 ObcZ. Pri uzavirani Smlouvy se rovnéz nepfihlizi k ustanoveni § 1744 ObcZ.

3. Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cena uvedenad v objednavce jako predbézna cena a limit objednavky jsou cenami predpokladanymi. Zakaznik je povinen uhradit skutecnou cenu pfedmétu zakazky, tak
jak je vymezena v bodé 3.3. téchto Podminek.

V pripadé, Ze Servis v prlibéhu provadéni servisnich praci zjisti nepredpokladané zavady, které budou mit za nasledek zvyseni pfedbézné ceny uvedené v objednavce o
vice nez 20%, Servis zastavi provadéni servisnich praci a vyzada si souhlas Zakaznika s nové stanovenou vysi ceny postupem uvedenym v bodé 2.4. Podminek. V ptipadé,
Ze se Servisu nepodafi vyzadat si souhlas Zakaznika bezprostfedné po zjisténi nepredpokladanych zavad, v disledku kterych bude cena uvedena v objednavce zvysena
o0 vice neZ 20%, posouva se stanoveny termin pro provedeni zakdzky o dobu od zjisténi nepfedpokladané zdvady do okamziku ziskani souhlasu s novou vysi ceny od
Zakaznika. Dohodnutd Ih(ta pro provedeni opravy bude prodlouzena o dobu nutnou k ziskani souhlasu Zakaznika se zvySenim ceny opravy a ¢as potiebny k provedeni
nové zjisténych servisnich ukon(. Tento postup se neuplatni za predpokladu, Ze Zakaznik jiz v objednavce uvede, Ze poZaduje provedeni opravy vozidla, a to i za
predpokladu, Ze skute¢nd cena bude o vice nez 20% vyssi nez predbézna cena uvedend v objednavce.

Celkova skutec¢na cena predmétu zakazky je uréena skutecnym rozsahem vykonu prace servisu stanovena dle ceniku servisnich praci v DMS systému vyrobce BMW,
pouZzitych originalnich nahradnich dilG, pfipadnou cenou subdodavky. Cenik servisnich praci v systému DMS vyrobce BMW je k dispozici k nahlédnuti v prostorach
prijmu vozidel k opravé. V tomto ceniku je stanovena ¢asova naro¢nost jednotlivych tkon(l provadénych servisem v jednotkach AW, pricemz 1AW odpovida 5 minutam,
pficemz konkrétni pocet jednotek AW pro kazdou opravu jsou stanoveny v DMS systému vyrobce BMW. V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v den pfijeti
zakazky. Ceny nahradnich dila (a to jak téch, které jsou dodavany samostatné, tak i téch dodavanych v ramci provadénych servisnich praci) jsou stanoveny pfimo
vyrobcem, tj. spolecnosti BMW (Bayerische Motoren Werke AG) a v této cené jsou ndasledné servisem zadkaznikovi vyuctovany. Pfesny rozpis provedenych servisnich
praci a pouZitych nahradnich dild je uveden na danovém dokladu (fakture) vystavené servisem nejpozdéji pfi pfedani vozidla.

Veskeré ceny nahradnich dilG nebo servisnich praci jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty a jinych poplatkd, které mohou vzniknout v souvislosti s pojistnym
plnénim.

Cena zakazky je splatna ihned pfi prevzeti vozidla/nahradniho dilu Zakaznikem, nestanovi-li dariovy doklad (faktura) vystaveny Servisem pozdéjsi den splatnosti, nebo
si strany nedohodly néco jiného.

Servis je opravnén pozadovat na Zakaznikovi sloZeni pfimérené jistoty na cenu predmétu zakazky a to nejpozdéji pfi vzniku Smlouvy Ci v pfipadé uvedeném v bodé 3.2.
téchto Podminek a na zakladé zalohové faktury; pro pripad nesloZeni vyZzadané jistoty ma Servis pravo pozastavit provadéni servisnich praci do doby pripsani jistoty na
ucet servisu nebo do jejiho zaplaceni v hotovosti. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje sjednany termin dokonceni servisnich praci. Nebude-
li jistota sloZena ani do 14 dni po prvni vyzvé Servisu, je Servis opravnén od smlouvy odstoupit s okamZzitou Ucinnosti.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakéhokoliv penéZitého zavazku ze Smlouvy ¢i Podminek je Zakaznik povinen z dlivodu tohoto prodleni zaplatit Servisu smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Tim neni vyloucen narok na zakonné Uroky z prodleni.

4. Predani a prevzeti vozidla, zadrZovaci pravo

4.1.

4.2.

Zakaznik je povinen predat vozidlo k provedeni servisnich praci, a nasledné si jej i po jejich dokonéeni prevzit na adrese na adrese tf. Tomase Bati 400, 763 02 Zlin.
V ostatnich pfipadech je prevzeti nebo predani vozidla mozné na jiném misté, pokud si to Strany dohodnou, na naklady a odpovédnost Zakaznika.

Pokud je vozidlo vybaveno dodate¢nymi zabezpecovacimi prostiedky, je Zakaznik povinen na tuto skute¢nost Servis upozornit, pfipadné tato zafizeni po dobu provadéni
zakazky deaktivovat nebo jej informovat o zplsobu obsluhy ¢i kédu.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Zakaznik se zavazuje nenechdvat ve vozidle Zadné doklady, pfipadné néjaké cenné véci. Servis nenese odpovédnost za ztratu ¢i znieni véci nachazejicich se ve vozidle,
jehoZ oprava i Uprava je predmétem zakazky, a jejich ponechani ve vozidle nebylo nutné k fddnému provedeni predmétu zakazky. Zakaznik se v této souvislosti vzdava
veskerych prdv z pfipadné nahrady skody po Servisu, ktera by mu v této souvislosti vznikla.

Uzavienim Smlouvy a prevzetim vozidla k provedeni zakazky prechazi nebezpeci Skody na vozidle na Servis. Za technické Upravy, zavady a poskozeni vozidla, které
nebylo mozZné zjistit pfi prevzeti vozidla servisem, napf. proto, Ze Zakaznik predal servisu vozidlo ve znecisténém stavu, prestozZe pfi predani vozidla jiz existovaly, vsak
Servis neodpovida (muZe se jednat zejména o vady laku — odérky, Skrdbance, praskliny skel, svétel apod., softwarové a hardwarové Upravy, které nelze zjistit
diagnostikou vozu).

Po provedeni pfedmétu zakazky je Zakaznik povinen prevzit vozidlo ve lh(ité uvedené objednavce, pfip. ve Ihité upravené v disledku zménu rozsahu pfedmétu zakazky,
na zakladé telefonické kontaktu Servisu, jehoZ obsah bude potvrzen v nasledné elektronické formé (zejm. emailem). Servis je opravnén vozidlo vydat osobé, ktera
predlozi original objednavky. Tato osoba bude povaZovana za osobu povérenou k vyzvednuti vozidla. Zakaznik je povinen zajistit, Ze objednavka nebude zneuzita.
Zakaznik se v této souvislosti vzdava veskerych prav z pfipadné nahrady skody po Servise, které by mu v této souvislosti vznikla.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé servisnich praci, které budou hrazeny pojistovnou, je Servis opravnén predat Zakaznikovi vozidlo aZz po pfedloZzeni nebo doruceni
tzv. kryciho dopisu od pfislusené pojistovny a do doby predloZzeni nebo doruceni takového kryciho dopisu se Servis nedostdva do prodleni s predanim vozidla
Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen pfedmétné vozidlo pfi prevzeti Fadné prohlédnout a vyzkouset. Zakaznik ma pravo na zkusebni jizdu pFed prevzetim vozidla v délce do 10 km. Ridi-
li pfi zkusebni jizdé Zakaznik nebo jim povérena osoba, odpovida Zakaznik za Skody zplsobené umysiné nebo z nedbalosti a takto poskozené vozidlo je Zakaznik povinen
prevzit jako bezvadné.

Veskeré vady, které pfedmétné vozidlo ma v okamZiku jeho predani a prevzeti Zakaznikem po provedeni servisnich praci, je Zakaznik povinen neprodlené ozndmit a
pisemné vytknout jiz pfi prevzeti vozidla, jinak se ma zato, ze provedené servisni prace nevykazuji Zadné vady. Pokud vozidlo Zakaznik neprohlédne nebo Zadné vady
nevytkne, tak se na pozdéji zjisténé zjevné vady prava ze zaruky Ci prava z vad uvedené v ¢lanku 6 téchto Podminek nevztahuji. Za prevzeti celého predmétu zakazky se
povazuje okamzik podpisu predavaciho protokolu nebo zaplaceni ceny za provedeni predmétu zakazky v pfipadé platby v hotovosti.

Pokud Zakaznik nepfevezme vozidlo ve Ih(ité dle bodu 4.5. Podminek a neni-li jeho prodleni zpisobeno okolnostmi na strané Servisu, je Servis opravnén uctovat skladné
ve vysi 400,00 K¢ za kazdy den prodleni s pfevzetim, pocinaje dnem uréenym k prevzeti vozidla a zaroven timto dnem prechazi nebezpedi skody na vozidle na Zakaznika.
Servis je opravnén zadrzet predmét zakazky k zajisténi svych splatnych pohleddvek za Zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd ma poskytnout plnéni za provedené servisni
prace na predmétu zakazky (napt. pojistovny). Zadrzovaci pravo lze uplatnit vici vSsem zavazkim Zakaznika nebo takové treti osoby a to véetné vici neuhrazenému
DPH, které nepokryva pojistné plnéni.

V pfipadé zadrZzeni vozidla servis bez zbytec¢ného odkladu telefonicky vyrozumi Zakaznika o zadrZeni vozidla a jeho dlivodech, coZ potvrdi Servis nasledné v elektronické
formé.

ZadrZovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného predmétu zakazky zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude
Servisem odsouhlasena, nebo v pfipadé uhrady DPH z ceny servisnich praci, které nepokryje pojistné plnéni.

5. Provedeni servisnich praci

5.1.
5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Servis je povinen pfi opravé dodrZovat predpisy a smérnice vyrobce, pouZivat origindlni dily (pokud existuji), a to pouze schvalené pro dany typ vozidla.
Servis je opravnén provést testovaci jizdy prevzatym vozidlem, a to jak béhem samotného provadéni opravy, tak i po jejim dokonceni pred prevzetim vozidla Zakaznikem
na svou odpovédnost a na naklady Zakaznika.
Servis provede zakazku v terminu stanoveném v objedndvce. Pokud se zméni nebo rozsiti rozsah predmétu zakazky oproti plivodné sjednanému v objednavce, a
nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokonceni zakazky dodrzet, je Servis opravnén stanovit novy termin dokonceni a tento sdélit Zakaznikovi.
Servis je opravnén od Smlouvy odstoupit mimo jiné v pfipadé, Ze:

Zakaznik vstoupil do likvidace,

proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencéni fizeni
V téchto pripadech mUze také servis uplatnit zadrZovaci pravo k véci, ktera je predmétem zakazky, nebude-li mu ze strany Zakaznika poskytnuta dostatec¢na financni
jistota.
Za podminky dohody Stran Zakaznik v pfipadé servisnich praci, které jsou kryty nebo budou hrazeny z pojisténi Zakaznika ¢i tfeti osoby, zplnomocriuje Servis k zaslani
a podani informaci, dokumentl, fotografii a jinych listin nutnych pro likvidaci pojistné udalosti na vozidle. Zdkaznik timto bere na védomi, Ze Servis neni
zprostfedkovatelem, zastupcem ¢i jinou obdobnou osobou pfislusné pojistovny. Zakaznik je tak i nadale plné odpovédny za komunikaci a feSeni pojistné udalosti
s pojistovnou a Servis timto neprebird odpovédnost za fadné vyreseni pojistné udalosti.
Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré postupy, know-how, plany a podrobny popis jsou divérné a Servis je povinen na zakladé smlouvy s vyrobcem vozidla je uchovavat
v tajnosti. Pracovni postup a vysledky zjisténé béhem provadeéni servisnich praci mlze Servis poskytovat pouze v nezbytné nutné mire, jinak je Zakaznik povinen si
vyzadat pracovni postup a vysledky u vyrobce vozidla dle jeho pravidel a za pripadny poplatek.
V pripadé, Ze béhem servisnich praci bude odstranéna porucha dilt, které dle postupl vyrobce zpUsobuji vadu vozidla, a timto odstranénim dojde ke zjisténi dalSich
poruch dilt vozidla zplsobujici vadu uvedenou v predmétu zakazky, je Servis povinen postupovat dle bodu 2.4. Podminek a v pfipadé odmitnuti rozsifeni predmétu
zakazky ze strany Zakaznika je Zakaznik povinen ve stanovené Ihité povinen dané vozidlo prevzit na svou odpovédnost a nebezpecdi a uhradit za provedené prace cenu
dle bodu 3.3. Podminek, a¢ vada vozidla nebyla zcela odstranéna z dlivodu nesouhlasu s rozsifenim predmétu zakazky.

6. Zaruka, reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

d)
f)

g)

Servis poskytuje zaruku za jakost na provedené servisni prace v délce 3 mésicll a zaruku za jakost na dodané nahradni dily v délce 24 mésicl. Zarucni doba pocina bézet
okamzikem prevzetim vozidla po opravé. Pfi samostatném prodeji ndhradnich dild (aniz by soucasné byla provedena jejich montdaz) poskytuje servis zaruku za jakost v
délce 24 mésicl, a to vylucné za podminky, Ze montaz v servisu zakoupeného nahradniho dilu bude provedena odborné v souladu s technologickymi postupy
stanovenymi vyrobcem, a to osobou, kterd v rdmci své podnikatelské c¢innosti takového prace provadi a disponuje prislusnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje
vyrobce potazmo dodavatel ndhradnich dild. Zaru¢ni doba pocina bézet okamzZikem prevzeti nahradniho dilu v pfipadé samostatného prodeje originalnich ndhradnich
dil(. Zaruka se nevztahuje:

na poskozeni ¢i zni¢eni zpUsobené Zivelnou udalosti ¢i jinou neodvratitelnou udalosti, nebo

na poskozeni ¢i zni¢eni zplsobené uzivanim nebéznym uZivatelskym zplsobem (napf. pfi soutéZnich jizdach, provozovani taxi, provozovani smluvni pfepravy osob,

pokud k tomu opravnéné nedochazi), uzivanim vozidla v rozporu s navodem k obsluze ¢i udrzbé, nebo uzZivanim vozidla k jinym ucellim, nezZ je vyrobné urceno,

mechanické poskozeni, nebo

na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim, na poskozeni ¢i zni¢eni zplsobené nespravnou Udrzbou a oSetfovanim, opravou v servise Ci jiné provozovné, ktera neni

smluvnim partnerem Servisu, BMW nebo neni smluvnim partnerem generdlniho importéra, namontovanim dild a pfislusenstvi véetné sady kol a diskd, jejichZ poufziti

vyrobce neschvdlil, nebo zménou vozidla zplsobem, ktery vyrobcem nebyl schvalen,

na poskozeni ¢i zni¢eni zplsobené umysinym ¢i nedbalostnim jednanim tretich osob,

na ztratu vlastnosti vozidla ¢i snizeni nebo nemozZnost provozovani vozidla v disledku ev. zmén platné pravni Upravy, nebo

na servisni prace, provedené za poufziti Zakaznikem donesenych nahradnich dili (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho Zadost, jakoZ ani na servisni

prace provedené v rozporu s technologickym predpisem vyrobce, a to na vyslovnou Zzadost Zakaznika,

na dalsi pfipady stanovené pravnimi predpisy.
Po celou dobu zaruky Servis bude bezplatné odstrafiovat ev. vady vozidla, na které se zaruka vztahuje a to na zdkladé pisemného oznameni vady Zakaznikem. Cely tento
bod se vztahuje i na uplatnéni prav z vad pti prevzeti vozidla Zdkaznikem.
Ptipadnou reklamaci predmétu zakazky (tj. vadu provedenych servisnich praci, jakoZ i samostatné dodanych nahradnich dilll) je Zakaznik povinen uplatnit u Servisu bez
zbytecného odkladu po vyskytu vady, na kterou se vztahuje poskytnuta zaruka, nejpozdéji vsak do konce poskytnuté zaruéni doby.
Zakaznik je povinen pravo ze zaruky (dale jen ,reklamace”) uplatnit tak, Ze doruci Servisu reklamacni oznameni, ve kterém budou uvedeny alespon tyto skutecnosti:
specifikace vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometr(i apod.), divod reklamace, nikoliv
strucny popis reklamované vady a soucasné Zakaznik ve stejné lhté na své naklady dopravi reklamované vozidlo do provozovny Servisu na adrese tfida Tomase Bati
400, 763 02, Zlin - Louky. Reklamaci dle tohoto ¢lanku nelze provést u jinych autorizovanych servist BMW. Spolu s ozndmenim o reklamaci je zakaznik povinen servisu
predlozit doklad o Ghradé ceny za reklamované prace/nahradni dily tzn. dariovy doklad — fakturu), jako o poc¢atku béhu stanovené zaruc¢ni doby. Nebude-li reklamace
obsahovat uvedené niélezitosti, neni ji servis povinen prijmout.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

NedodrzZeni reklamacnich Ihiit ma za nasledek zanik narokl Zakaznika z titulu odpovédnosti Prodavajiciho za vady a zaruky. Servis je povinen vyridit reklamaci kupujiciho
do tficeti (30) pracovnich dnU, pocitano od data, kdy fyzicky obdrzel od Zakaznika reklamované vozidlo spolu s reklamaci. V pfipadé nutnosti vypracovani znaleckého
posudku ¢i jiného odborného posouzeni se tato [hlita pfimérené prodluzuje, stejné tak i o dobu dodani zfidka ménénych nahradnich dill, které je nutné objednat pfimo
u vyrobce. Reklamacdni lhdta se rovnéz neuplatni v pfipadé vyskytu sloZitéjsich zdvad a méné casto provadénych servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované
zavady. Miru slozZitosti servisnich praci, nutnych k odstranéni reklamované zavady, posuzuje Servis.

V pripadé opravnéné reklamace Servis odstrani vady:

6.5.1. jestlize je opravitelné opravou,

6.5.2. vymeénou vadné ¢asti, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, pricemz vidy pokracuje ptvodni zarucni doba,

6.5.3. pfimérenou slevou z ceny.

Volba mezi naroky uvedenymiv bodé 6.5. téchto Podminek se uskutecnuje postupné, pokud se Strany nedohodnou jinak. Uplatnény narok nemuze Zakaznik ménit bez
pisemného souhlasu Servisu. JestliZze se vSak ukaze, Ze vady jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfimérené naklady, mlze Zakaznik volbu
navrZzenou Servisem pfijmout bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu Servis oznamil tuto skutecnost.

V pripadé neuznané reklamace je Zakaznik povinen uhradit Servisu veskeré naklady, které Servis ucelné vynalozZi v souvislosti s takovouto neuznanou reklamaci a to ve
vySi uvedené v ceniku Servisu.

V ptipadé reklamace ma Zakaznik narok na ndhradu skody, pokud nebyla odstranéna postupem vyse uvedenym, s vyjimkou uslého zisku.

7. Ochrana osobnich tdaju

7.1.

7.2.

Informace o Zakaznikovi, ¢i osobach povérenych k prevzeti jsou uchovavany v souladu s Uc¢innymi pravnimi predpisy a jsou nezbytné pro splnéni Smlouvy. Osobni Udaje
budou uchovéany po dobu nutnou pro Upiné spinéni Smlouvy nebo po dobu nutnou k urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl ze Smlouvy nebo téchto Podminek
nebo po dobu archivace a jinych pravnich povinnosti dle pravnich predpist. Osobni Udaje budou zpracovavany vyhradné Servisem a v nutném rozsahu spole¢nostmi ze
skupiny SYNOT a BMW Ceska republika, které poskytuji nezbytné sluiby pro splnéni Smlouvy. Osobni Udaje nebudou preddny 7adné dalii osobé s vyjimkou pfipadu
plnéni zakonné povinnosti viici organlm verejné moci a v nezbytné nutném rozsahu pro doruceni zasilek, vedeni GUcetnictvi, vymahani pohledavek apod.

V souladu s ustanovenim ¢l. 16 a nasl. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto Udajli ma osoba pravo na pristup ke svym osobnim udajim, pravo na opravu nepresnych osobnich Gdajl ¢i na doplnéni nedplnych osobnich
udaji a prdvo poZzadovat omezeni zpracovani zejména v pripadé popreni presnosti osobnich Udajl a protipravniho zpracovani po dobu feseni. Osobni Udaje jsou
zabezpecCeny proti zneuZiti, pricemz v pripadé poruseni zabezpeceni s vysokym rizikem pro prdva a svobody bude osoba bez zbytecného odkladu
informovani. Podrobnosti o pravech vyse uvedenych, o zpracovani osobnich Udajd Prodavajicim naleznete na https://www.bmw-synotauto.cz/ochrana-osobnich-
udaju.html. Kazd4 osoba je dale opravnéna podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, na adresu Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

8. Ustanoveni pro Spotiebitele

8.1.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu tykajici se poskytovani sluzeb dle téchto Podminek uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
https://adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Tyto podminky se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy.

Podnikatel souhlasi v souladu s § 89a o.s.F., Ze pro veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek nebo ze Smlouvy je mistné pfisluSnym soudem Okresni soud ve Zling,
je-li dana jeho vécna pfislusnost, jinak Krajsky soud v Brné.

Servis si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i dopliiovat Podminky ¢i tyto zrusit nebo nahrazovat v souladu s § 1752 Ob¢Z, zejména z diivodu zmény pravnich predpis(;
plati, Ze pro uréeni vzajemnych prav a povinnosti Stran je rozhodujici znéni Podminek platné a uc¢inné v okamZziku uzavieni Smlouvy.

Strany se zavazuji fesit vSechny spory vznikajici ze smlouvy nebo z Podminek a/nebo v souvislosti s ni predevsim dohodou.

Narok na ndhradu skody nebo jinych sankénich plnéni Zakaznikovi nepfislusi, pokud tyto Podminky nebo Smlouva nestanovi jinak.

Pro ptipad, kdy Smlouva nebo Podminky umoznuji elektronickou zpravu, je tato zprava vici druhé Strané radné ucinéna dorucenim takové zpravy na adresu ¢i spojeni
Strany uvedené v objednavce. Strany jsou povinny v korespondenci uvadét ¢islo Smlouvy a jeho datum.

JestliZe se po nabyti Ucinnosti téchto Podminek se ukaze kterékoli jejich ustanoveni jako neplatné ve smyslu platné pravni Upravy, nepozbyvaji tim Podminky ¢i Smlouva
platnosti jako celek, ostatni ustanoveni Podminek nebo Smlouvy zlstavaji nedotéeny a neplatné ustanoveni se nahradi dodatkem ke Smlouvé, jinak pfislusSnym
ustanovenim obecné zavazného pravniho predpisu a nebude-li takového ustanoveni, pak Upravou obvyklou v obchodnim styku.

Podminky jsou platné a ucinné od 1. 1.2024.

PAVEL BOHM, predseda predstavenstva Synot Auto a.s., V.r.

Digitalné podepsal

Pavel Pavel Bohm

. Datum: 2024.01.04
Bohm 08:58:54 +01'00"
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